Az ISOffice rendszer moduléaris alkalmazas-csomag, melyet eredetileg az ISO 9000-es
Szabvanysorozat kiilbnb6zé valtozatainak mindségligyi kivanalmai szerint fejlesztettiink ki,
majd kiegészitettiik az ISO 14000-es kbrnyezetiranyitasi szabvany szerint. Az ISOffice nem
pusztan a szabvany altal elbirtak kielégitésére szolgal, hanem a min6ségi szervezeti
mikbdést is teljes kériien tamogatja. Segitségével lehetéséglink van tbbbek kbzott a belsé
és klils6 szabalyoz6 dokumentumok elbirasszerii kezelésére és publikalasara, belsé auditok,
vezetbseégi atvizsgalasok, értekezletek szervezésére, végrehajtasara, dokumentalasara,
reklamaciok, helyesbité- és megel6z6 tevékenységek elvégzésére, személyzeti kompetencia
és képzési matrix kezelésére, méré- és munkaeszkbzok karbantartasara, stb.

ISO minéség- és kornyezet-iranyitasi rendszereket tamogaté szoftvercsomag
Lotus Domino alapokon

Az ISOffice rendszer az 1ISO 9000-es és 14000-es mindségligyi és kornyezetiranyitasi
szabvanysorozatot tamogaté, Lotus Domino alapu szoftvercsomag, mely az UniOffice
Rendszerhaz és a ConsAct Minéségfejlesztési és Vezetési Tanacsado Iroda
egyuttmiikodésébdl jott létre. Az UniOffice 1992 6ta foglalkozik csoportmunkat tamogaté
szamitogépes szoftverrendszerek fejlesztésével, telepitésével és az ehhez kapcsolddo
tanacsadassal, oktatassal. A ConsAct Tanacsadd Iroda szamos referencia-projektben
bizonyitotta minéséglgyi kompetenciajat és szakértelmét.

Az ISOffice jelenlegi valtozata sajat minéségugyi rendszerlink kiépitése, fejlesztése soran jott
létre, a szabvany Aaltal el6irt kivanalmak lefedésére, igy tamogatja a tanusitvany
megszerzéseéig vezetd, majd az onnan tovabb folytatédd minéségiranyitasi folyamatokat a
Lotus Domino hagyomanyosan hatékony eszkdzeivel, illetve Rendszerhazunk altal
kifejlesztett, bevalt technoldgiakkal.

Minéségiranyitasi megoldasunk

Az UniOffice Rendszerhaz (tanacsado partnereivel) atfogé megoldast kinal partnereinek a
min&ségiranyitas terlletén. Szolgaltatasaink az alabbi tertletekre terjednek ki:

» min8ségulgyi helyzetfelmérés; .

> tanacsadas  mindségiranyitasi
rendszer kialakitasahoz; aldal ' Tamogatas®.

» tanacsadas mindségiranyitasi |—p < Oktatdas ™,
rendszer mikodtetéséhez; ’ ranscsadas

» hardver és szoftverfeltételek Helyzetfalmérss
kiepitése; — [ llesztés mas |, ,_ .. .

> szoftveradaptéci(); Szoftver- | rendszerhez | Adaptacio

3 mmbsegugw oktata’s; &5 hardverfeltételek kigpitése \

» szamitastechnikai oktatas.

Jelen ismertetdnkben elsésorban azokra a szoftvertermékekre és szamitastechnikai
hattérszolgaltatasokra koncentralunk, amelyeket Rendszerhazunk nyujt tgyfelei szamara.
Megitéléslink szerint ezek a termékek és szolgaltatasok jelentik a minéségiranyitasi rendszer
mikodésének infrastrukturalis alapjait, melyeken a felmérési, tanacsadasi és oktatasi
szolgaltatasok nyugodhatnak - egyittesen valositva meg Ugyfeleink mindségiranyitasi
elképzeléseit.

Az alabbiakban részletezett minéségiranyitast tamogaté megoldasaink immar rendkivil
kedvezo feltételekkel is megvasarolhatdk az ugynevezett ISOffice Express konstrukciokban.


http://www.unioffice.hu/Internet/UOWeb.nsf/38fc4c057e10c4d7c1256cb9005e34f1/f555b4ab4d982aedc1256de4003346a5!OpenDocument

A Lotus Domino-ra épulé ISOffice rendszer legfontosabb jellemzéi

» Modularis felépités, amelyben az egyes modul-adatbazisok a min&ségiranyitasi
rendszer egy-egy oOnalld részteriletét fedik le. Ezek a Vezet6ségi atvizsgalas,
Beszallitok és alvallalkozok értékelése, Mérbeszkdz és Munkaeszkdz nyilvantartas,
Helyesbit6 és megel6z6 tevékenységek, Bels6é min8séglgyi audit, Személyzet és
tréning, Projekt iratok nyilvantartasa, Ellenérzési és vizsgalati jegyzdkonyvek és végul,
de nem utolsésorban a Mindségugyi rendszer dokumentumainak kezelése.

» Dinamikus adatkapcsolat és informaciécsere a modul-adatbazisok kdzoétt, amely a
mindségiranyitasi rendszer részteruletei k6zotti kommunikacio alapja.

» Mindségligyi dokumentum- illetve feljegyzéskozponti adatbazisok, melyek
kikliszdbdlik a nagy mennyiségi papirhalmazt.

» Sokoldalu nézetek, melyek az adatbazisok célszer(i attekintését, a bennik valo

tajékozddast, kimutatasok készitését segitik elb.

A modulokhoz kapcsolddo feladatkiadas, a kiadott feladatok attekintése, kovetése.

Szabalyozott, naplézott hozzaférés az adatbazisokhoz, illetve azok tartalmahoz.

A rendszer integrans részét képezé elektronikus levelezés.

Elosztott rendszerfelépités, mobil felhasznalasi lehetéség.

Nyitottsag, kapcsolat mas rendszerekkel.
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Az ISOffice rendszer egyfajta “minéségiranyitasi keret”. A rendelkezésre alld
rendszermodulok altalanosak, tetszéleges felhasznal6é cég konkrét igényei szamara kénnyen
adaptalhatdok. A minéségugyi helyzetfelmérés és tervezés-egyeztetés utan az adaptaciét az
UniOffice Rendszerhaz elvégzi. Az adaptaciés munka altalanos lépései a alabbiak:

» a meglévd papirdokumentumok atemelése a szamitdégépes rendszerbe,

» a rendszerben meglévd munkafolyamatok pontos hozzdillesztése a cég
mind&ségiranyitasi folyamataihoz,

» kapcsolat kiépitése a cégnél mikoddé egyéb szamitogépes rendszerekkel,
szolgaltatasokkal,

» a cég specialis tevékenységéhez, igényeihez koétédéen Uj rendszermodulok
kifejlesztése.

Kapcsolat az ISOffice és egyéb szamitégépes alkalmazasok kozott

Az ISOffice nyitott rendszer, vagyis adott szamitdgépes kdrnyezetben képes mas szoftverrel
egyuttmdkodni, adatot cserélni. Kulondésen kedvezd a helyzet egyéb Lotus Domino
alkalmazasok, azon belil a Rendszerhazunk altal kifejlesztett Office programcsomag
tekintetében. Az Office és az ISOffice ugyanazt a Lotus Domino apparatust hasznalja, igy a
legvaltozatosabb kapcsolatok képzelhet6k el kozoéttik. Az Office Ugykdvetési rendszere
példaul komplex projektként képes kezelni a teljes minéségbiztositasi folyamatot, melynek
részleteit az ISOffice alkalmazasok rogzitik.

Az ISOffice Lotus Domino kérnyezetén kivil is nyitott. Kapcsolat alakithaté ki kdzte, és az
elterjedt irodai programcsomagok (szdvegszerkeszt6k, tablazatkezel6k), valamint
relaciosadatbazis-kezelbk kozott. A konkrét igények a szoftver adaptacidja soran elégithettk
ki. Megoldott példaul a minéségugyi dokumentumok parhuzamos kezelése, illetve a kezelés
automatizalasa az |SOffice Lotus Notes és a Microsoft Word szdvegszerkeszt
kornyezetben.



Rendelkezésre allé modulok

Az alabbi lista az ISOffice rendszerbe szorosan beletartozé, adaptalhaté modulokat
sorolja fel.
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Min&ségugyi rendszer dokumentumainak kezelése
Vezetbségi atvizsgalas

Belsé minéségugyi audit

Helyesbitd és megel6z6 tevékenységek
Szerzédések

Személyzet és tréning

Szallitok

Méréeszkdz nyilvantartas

Reklamaciok

Ellenérzési és vizsgalati adatok nyilvantartasa

Az ISOffice rendszer az alabbi kiegészité modulokkal b&évithetd

»
»
»
»

Egyéb (papiron létezd) kulsé vagy belsé dokumentumok kezelése
Projekt iratok kezelése

Munkaeszk6z nyilvantartas

Koérnyezeti hatasok regisztere (ISO 14000 szerint)

Az ISOffice rendszer moduljainak funkcié listaja

Az altalanos rendszerfunkciok konkrétabb illusztralasara az alabbiakban az ISOffice rendszer
modul- és funkcidlistajat szeretnénk bemutatni:

1

»

»

»

»
4

»
»

. Minéségugyi rendszer dokumentumai

a min6éséglgyi rendszer el6ird jellegl dokumentumainak (kézikdnyv, eljarasok) tarolasa,
kezelése, a hozzaférés biztositasa, a felelésségek szerinti lekérés biztositasa;

a minéségugyi rendszer egyéb, nem papiron tarolt dokumentumainak (pl.: ellenérzési
utasitasok, technoldgiai utasitasok, munkautasitasok) tarolasa, kezelése, a hozzaférés
biztositasa;

a dokumentumok modositasanak megszervezése, engedélyezése, jovahagyasa, az
érvényes valtozat biztositasa, az elavult valtozat megbrzése.

. Vezetdségi atvizsgalas

felhivas vezet6ségi atvizsgalasra (lehet automatikus is);

vezet6ségi atvizsgalas dontés el6készitd anyagainak megklldése a résztvevok
szamara;

vezetOségi atvizsgalas jegyz6kdnyvezése;

intézkedési tervek nyilvantartasa, kiadasa, sziikség esetén nyomon koévetése.

. Bels6 minéségiigyi auditok

belsé minéséglgyi auditok tervezése, nyomon kovetése, allapot figyelése;

belsé minéségugyi auditok elrendelése, értesitések kildése elektronikusan;

bels6 minbéséglgyi auditok ellenérzé listainak és jegyz6kdnyveinek elkészitése,
nyilvantartasa, meg6érzése;

audit jelentések elkészitése, nyilvantartasa, meg6rzése;

szlkseéges intézkedések elrendelése, kiadasa, azok végrehajtasanak nyomon kdvetése.



4. Helyesbité és megel6z6 tevékenységek kezelése:

» helyesbitd és megel6z6 tevékenységek kezdeményezése;

» helyesbitd és megel6z8 tevékenységek nyomon kévetése, a kapcsoldodd bizonylatok
nyilvantartasa;

» intézkedések kiadasa mail-en (intézkedési tervek) és azok végrehajtasanak nyomon
kdvetése.

5. Szerzodések kezelése:

» a szerz6déses dokumentumok tarolasa, nyilvantartasa;
» a szerz6déshez kapcsolodoé iratok tarolasa;

» a szerz6dés teljesithetéségének atvizsgalasa;

» a szerz6dés teljesitésének nyomon kdvetése.

6. Személyzet és tréning:
» képesitések nyilvantartasa személyenként;
munkakor betdltéséhez szikséges kdvetelményrendszer nyilvantartasa;
munkakor betoltéséhez szikséges képzettségi igények nyilvantartasa;
képzési tervek készitése, jovahagyatasa, elrendelése;
képzésekrdl értesitések kildése mail-en (oktatok és részvevok);
elvégzett képzések nyilvantartasa, bizonylatolasa;
munkakori leirasok készitésének tamogatasa az Eljarasokban meghatarozott
felelésségek alapjan.
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7. Beszadlliték nyilvantartasa

» kivalasztashoz el6zetes értékelés nyilvantartasa, értékelés;

» a jovahagyott alvallalkozokrol és beszallitokrol folyamatos nyilvantartas (lista) vezetése,
karbantartasa, lekérdezése;

» a beszallitok és alvallalkozok rendszeres értékelése: felhivas értékelésre, az értékelései
adatok nyilvantartasa, lekérdezése.

e

8. Mérdeszko6zok nyilvantartasa

» mérbeszkdzok nyilvantartasa, a karbantartasi és ellenérzési eléirasok nyilvantartasa;

» rendszeres ellenérzések esedékességének figyelése, sziikség esetén felszolitd
értesitések kiklldése elektronikus levélben;

» az ellenérzések adatainak vagy jegyzOkonyveinek nyilvantartasa, az ellenbrzések a
megtorténtének igazolasa;

» a karbantartasok elvégzésének, igazolasanak nyilvantartasa.

9. Reklamacidk nyilvantartasa
» vevli reklamaciok rogzitése, nyilvantartasa;
» areklamacioval kapcsolatos iratok tarolasa;
» areklamacio rendezésével kapcsolatos feladatok kiadasa, végrehajtasa és ellendrzése.

10. Kiils6 dokumentumok kezelése

» a min6éséglgyi rendszer kulsé, nem a rendszeren belll keletkezd, el6ird jellegi
dokumentumainak nyilvantartasa (szabvanyok, térvények) érvényesség szerint;

» az iratok tarolasa csatolt fajl formajaban;

» az iratok kdlcsdnzésének lebonyolitasa.

11. Munkaeszk6zok és karbantartasuk nyilvantartasa

» munkaeszkozok nyilvantartasa, a karbantartasi eléirasok nyilvantartasa;

» rendszeres karbantartasok esedékességének figyelése, felszolitd értesitések kikildése
elektronikus levélben;

» a karbantartasok elvégzésének, igazolasanak nyilvantartasa.



12. Koérnyezeti hatasok regisztere

» a kdrnyezetre potencidlisan veszélyes tényez6k hatasainak mérése, becslése és
értékelése;

» paraméterezhetd értékelési skala;

» esetek nyilvantartasa és értékelése;

» adatkapcsolat MS-Excel-lel: Az értékelés folyamatat Excelben lehet elvégezni, ennek
eredményét vissza lehet vezetni az alkalmazasba.

Amennyiben a fenti informaciok felkeltették az érdeklédését, kérjik, keressen bennlnket!

Cim: 1111 Budapest, Kende u. 3.
Telefon:  +36 (1) 372-7575
Fax: +36 (1) 372-7575

E-mail: info@unioffice.hu
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