Felhasznaldink mondjak...
"Kézben tartjuk a folyamatokat" - allitjak a vezeték
"Megtalalunk minden dokumentumot" - mondjak a titkarnék
“Biztonsagos az informatikai kornyezet" - biiszkélkednek az IT vezeték
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Az UniOffice Rendszerhaz kiildetése

Az UniOffice Rendszerhaz tanacsado, szervez6 és szoftverfejleszté cég az elektronikus
Uzletvitel terlletén. Kuldetéslink: az informacioaramlas fejlesztése cégen, szervezeten belll,
valamint a kilvilaggal folytatott elektronikus informaciécsere tamogatasa. Roviden ezt
nevezzik e-businessnek, mas széval elektronikus uzletvitelnek.

Az irodai rendszerek legjellegzetesebb miikodési zavarat az informacidaramlas hianya,
akadozéasa, vagy lassusaga jelenti. A régi recept erre a bajra az értekezletek szamanak
novelése és a papir alapu dokumentumok masolatainak tovabbi szaporitasa volt. Ez azonban
igen koltséges, idigényes, raadasul nem is hatékony.

Munkénk eredményeként elérhetévé valnak a dokumentumok, azaz nincs sziikség
keresgélésre, a jogosultsaggal rendelkez6k barmikor, barhonnan elérhetik a munkahoz
sziikséges dokumentumokat.

Munkank eredményeként a munkafolyamatok és az informatikai rendszerek 6sszhangba
kerllnek: rendszereink a munkafolyamatok egyes allapotaihoz igazodnak és lehetévé teszik a
folyamatok nyomonkdvetését és iranyitasat.

Munkank eredményeként a létrejovd rendszerek magas szintl biztonsagot nyujtanak a
felhasznaldknak az illetéktelen hozzaférés, az lizemzavarok, vagy mas nemkivanatos hatasok
ellen.

Az éltalunk fejlesztett rendszerek
jellemzéen IBM szoftvertermékekre
épulnek. Ezek kozil is kiemelkedik a
Lotus Notes/Domino szoftvercsalad,
melyben az UniOffice Rendszerhaz
rendelkezik Magyarorszagon egyedil
tébb mint 10 éves tapasztalattal.

Csoportmunka rendszerek

Napjaink gyorsulé tempdja mind a vallalkozasoktdl, mind az intézményektdl gyorsabb,
ugyanakkor atgondolt reakciokat kivan. A gyorsasag és a tobb szakember egyeztetése altal
térténd dontéselbkészités egylttes teljesitéséhez csoportmunkat tdmogaté rendszerre van
szikség. Az ilyen rendszerek azon tul, hogy biztonsagos elektronikus kommunikaciot tesznek
lehetéve, tamogatjdk a dokumentumok k6zds kezelését, a dokumentumok életutjanak
kovetését, a dokumentumok és események kdzotti 6sszefliggések megragadasat, az elemzé,
a véleményezd és a jovahagyasi munkafolyamatokat. A csoportmunka rendszerek
illeszkednek a felhaszndléd szervezeti felépitéséhez és keretet adnak a jellemzé
munkafolyamatoknak; athidaljak a térbeli és idébeli megosztottsagbol adodé nehézségeket és
hozzajarulnak a szervezeti szintli tudasbazis kialakulasahoz.

IBM. Lotus. software

Lotus Notes/Domino

A Lotus Notes/Domino a piacon Iévé legelterjedtebb, legnépszeriibb csoportmunka
rendszer. Szamos vilagcég dontott a hasznalata mellett, igy jelenleg kézel 95 millié
felhasznalo élvezi elényeit vildgszerte. A tébb mint 12 éve folyamatosan fejl6d6é rendszer a
legkiforrottabb eszk6z arra, hogy a felhasznaldk csoportmunkajat hatékonyan tamogassa.
Mas rendszerekkel ellentétben architekturajanak megtervezésekor a biztonsag a legfébb
szempontok kozott szerepelt. Ma, amikor az elektronikus kommunikacié kilonféle formai
egymast atfedve mikodnek egyitt, a Lotus Notes/Domino kényelmesen szolgalja ki
felhasznaloit az elektronikus levelezést6l a munkafolyamat-tamogaté megoldasokon at a
WEB-es portalok Iétrehozasaig.

Business
Partner
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. Office CRM rendszerlink az ligyfélkapcsolati rendszer folyamatait tamogatja.
Amarketing, az értékesités és az ligyfélszolgalat zart kort alkot a rendszerben.
A rendezd elv az, hogy az informacio és a tevékenységek szervezése soran az
tgyfél keriljon a kozéppontba, akinek megszerzése, kiszolgalasa és
8 megtartdsa piacgazdasagban minden cég életben maradasanak és
e " fejlédésének feltétele. Rendszeriinkben lehetéség van arra, hogy
i | | rendelkezziink az egyes ugyfelekhez tartozé 6sszes ismerettel, fuggetlendl
attol, hogy éppen eladas, Uj termék ismertetés, vagy segitségnyujtas a
pillanatnyi feladat. CRM csomagunk az Office rendszerre épil, de szamos
tovabbi funkciéval és modullal biztositjia a CRM képességeket.
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Az ISOffice alkalmazas-csomagot az ISO 9000-es szabvanysorozat szerint fejlesztettiik ki.
Az ISOffice a minéségiranyitasi rendszer mikodtetését tamogatja. Segitségével lehetéségiink
van a bels6 és kiilsé szabalyozé dokumentumok, reklamaciok, személyzeti kompetencia és
képzési matrix kezelésére, belsé auditok, vezetdségi atvizsgalasok, értekezletek, helyesbits-
és megel6z6 tevékenységek szervezésére, végrehajtasara és dokumentalasara, mér6- és
munkaeszkozok karbantartasara.
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Megoldasaink
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Az Office (ligykévetési) rendszer barmely cég, szervezet, intézmény
vezetbinek és Ugyintéz6inek koézdés munkafelllete, memdridja és
kommunikacios platformja. A rendszer létrehozasaval az UniOffice
Rendszerhaz Gj miifajt teremtett, hiszen ezt megel6zéen hasonlé rendszerek
nem 4alltak rendelkezésre. Az Office rendszer felnasznaldi a rendszer altal
nyujtott szolgaltatasként hozzaférési jogtdl fliggéen részleges, vagy akar
teljes attekintéssel rendelkeznek a folyamatban levé ligyek allapotarol. A
rendszer képes a teljes vallalati levélforgalom kezelésére (papir, fax és e-
mail egyarant). Lehet6vé teszi a feladatok kiadasat és delegalasat, s egyuttal
archivumkeént szolgal a lezart dokumentumok tarolasa és elérése céljabol.

Szoftvertermékeink valamint szolgaltatasi tevékenységeink felhasznalasaval szamos problémara
nyujtunk az tgyfeleink igényeinek leginkabb megfelel6 megoldast.

Csoportmunka-tamogaté megoldasaink alapja az IBM Lotus Notes / Domino termékcsaladja.

A cégen beliili és kiils6 kommunikacio, réviden az egyittmiikodés tdmogatasara éplil6 komplex
megoldasaink kiépitését az On igényeinek és lehetéségeinek figyelembe vételével tervezziik meg,
vezetjik be, melynek szerves részét képezi a felhasznaldi és professzionalis ismeretek hatékony atadasa
is. Megoldasaink egyik vezéreleme az elektronikus iktatasi, irat- és dokumentum-kezelési rendszer
kialakitasa, mellyel minden altalanos és specifikus iratkezelési folyamat tamogatasa a térvényeknek és egyéb

eléirasoknak is megfelel6 moédon valik lehetévé.

Az elektronikus iratkezelésirendszerbe sziikségesetén integraljuk a papir alapti dokumentumokat, kimend és bejoévé faxokat is.

Akomplex iroda-automatizalasi rendszer az igy keletkezett iratképeket az elektronikus dokumentumokkal egyenértéklen kezeli.

Ateljes archivalasi kornyezet kialakitasais megoldasaink része, mely az archivalasi szabalyzatot is magaban foglalja.

A dokumentumok kezelésén tulmenéen a miikddést a dokumentumokban lévé tartalom, ennek "minésége" valamint felhasznalasi moédja hatarozza meg. A miikddés feltétele a - munkatarsak kozott

megosztott dokumentumokban "elrejtett" - tudas megfelel strukturalasa, lgyekbe szervezése, illetve ezek kapcsan feladatok kiosztasa, végrehajtasa és ellenérzése.

Mi biztositjuk Onnek azt az iigykovetési, fel i és vezetés-tamogatasi rendszert, amely biztositja az On szamara, hogy minden pillanatban és helyzetben részese legyen, atlassa és vezérelje a

cég szerteagazo folyamatait, nyomon kévethesse a cég ligyeinek, teenddinek allasat.

Ahatékony uigyfélkezelést, a megfelel6 tgyfél-kommunikaciét a marketing, értékesités és ligyfélszolgalat tamogatasan keresztiil valdsitiuk meg. A CRM rendszer kialakitasa soran nem pusztan technikai
eszkdzt adunk at, hanem az On cége szamara legmegfelelbb miikddési modellt alakitjuk ki. Az értékesités elektronikus tamogatassal hatékonyabb bevételi eredmények eléteremtésére képes.

Az ugyfélszolgalati rendszer kiépitésével lehetévé valik, hogy az ligyfélszolgalat egységesen lépjen fel az Ggyféllel térténé kommunikaciéban, annak legnagyobb megelégedésére. Bels6 HelpDesk
rendszer kiegészitéssel az ligyfélnek adott valaszid6k minimalisra csokkenhetnek.

Fenti megoldasokhoz szervesen kapcsolhato az a projekt-menedzsment megoldas, amelynek segitségével teljes mértékben nyomon kévethetjiik a kiilsé és belsé projektjeinket.

Ha On rendelkezik 1ISO-9000-es vagy I1SO-14400-es szabvanysorozat szerinti minéségiigyi és/vagy kérnyezetiranyitasi rendszerrel, annak automatizalasaval egyszer(ivé tessziik a nagy szamban

keletkez6 dokumentumok szigort kezelését és a kialakitott folyamatok iranyitasat.




Cﬂ_ﬂ-icﬂ. HM_‘

Office PM rendszeriink a projektek menedzselését tamogatja,
beleértve ebbe a projekt-tervezést, szakaszok Utemezését,
feladatok kiadasat és végrehajtasanak ellenérzését, az
adminisztraciét valamint az er6forrasok kezelését. Ezeket a
tevékenységeket a projekt-team szoros egyittmiikodésének a
vezérl6 elvei szerint - csoportmunkaban - végezhetjik atlathato,
kovethetd, ellenérizhetd és konnyen dokumentalhaté médon.

P
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Az UniOffice Rendszerhdz sokéves rendszer-adminisztraciés tapasztalata
alapjan kifejlesztette a RobotAdmin alkalmazast. Ennek célja a Lotus
Notes/Domino kornyezet és az abban futdo alkalmazasok koénnyebb,

i biztonsagosabb és hatékonyabb menedzselése. Alkalmazasunk olyan
megoldast kinal, mellyel az optimalis miikddéshez szilkséges beallitasoktol valo
eltéréseket kisérhetjik figyelemmel, valamint ezek alapjan végezhetjik el a
javitasokat, finomhangolasokat.

i
Szolgaltatasaink

Tanacsadas
Az U kihivasokra, "Hogy épitsiik fel az elektronikus irodat?" "Hogy épitsiik fel az elektronikus
Uzletvitelt?" Gj paradigmakkal valaszolunk. Bemutatjuk azokat a miikodési modelleket, amelyek révén
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ugy az uzleti, mint az igazgatasi szervezetekben a munkafolyamatok atfogé elektronikus tamogatast
kapnak és képessé valnak a hagyomanyos, papir alapi munkamenet integraciojara és fokozatos
kivaltasara. Ezaltal gyorsul fel és szélesedik ki az informacidéaramlas, igy valnak koévethetévé a
folyamatok és igy érheti el minden jogosultsdggal rendelkez6 munkatars a szamara sziikséges
dokumentumokat.

Rendszerfejlesztés, rendszerszervezés és -integracio

Annak ellenére, hogy szoftverfejlesztéssel foglalkozunk, nem a szoftvertermékek puszta értékesitése a célunk,
hanem az, hogy a kézremUkodésiinkkel kialakuld Uj rendszer és a hozza kapcsolédé munkafolyamatok a projekt
befejeztével valéban jobb ergonémiai korlilményeket, hatékonyabb munkat és zavartalan informatikai lGzemelést
biztositsanak. Ehhez természetesen sziikség van alapos helyzetfelmérésre, mind az informatikai infrastruktira, mind a
munkafolyamatok terlletén. A rendszerfejlesztés és a rendszerszervezés feldleli az informatikai infrastruktira alkalmassaganak
értékelését, a Lotus Notes/Domino rendszerek kiépitését, a munkafolyamatok és az ezekhez illeszked6 alkalmazasok megtervezését, az Uj rendszerek bevezetésének megszervezését, melyet

rendszerint "valtozas menedzsmentnek" neveznek. Termékeink alapvaltozatanak bevezetése megoldast jelent szamos Ugyfellink Uzletviteli, dokumentumkezelési, bels6 kommunikaciés
igényének megoldasara. llyen esetben is sziikséges azonban a bevezetendd rendszerek és a felnasznaldi kozosségek "illesztése" és a bevezetés soran a valtozasok menedzselése. Ugyfeleink
jelentds része azért kedveli megoldasainkat, mert egyedi igényeinek megvalésitasat is megrendelheti nalunk gy, hogy kézben nem kell lemondjon a termékek altal hordozott technolégia
elényeirdl. Rendszerszervezsink ilyenkor az adaptaciéo megtervezését is elvégzik. Példa lehet erre egy, vagy tobb sajatos munkafolyamat (workflow) beépitése a rendszerbe. Ha termékeink egy
adott feladatra nem nyujtanak megoldast, egyedi rendszerek kifejlesztésére is vallalkozunk. llyenkor nagy jelentéséggel bir az, hogy eljussunk az tgyfél elképzeléseitél a megvalodsithatd
rendszertervig.

Rendszergazdai és felhasznaléi tamogatas
Tamogatasra rendszerint a bevezetésen tul is szlikség van, mind felhasznaldi, mind adatgazdai és rendszergazdai szinten. A tamogatast a korszer(i technoldgiak is segitik, ezért elsé helyen
emlitjlik azt az elektronikus tdmogatast, amely HelpDesk rendszeriinkon keresztiil torténik. Ez részben "6nkiszolgalé" lehetéséget biztosit (legljabb verziok elérése, gyakran feltett kérdések,
tudasbazis), részben pedig dokumentalt igénybejelentést és probléma leirast tesz lehetévé. Természetesen sziikséges a személyes, kdzvetlen kommunikacio is (pl. telefonon), vagy a személyes,
helyszini megjelenés is, mely ugyancsak része tamogatasi szolgaltatasainknak. Tamogatasi tevékenységiink egy specialis formaja is kialakult az elmult id6szakban, melynek lényege a Lotus
Notes/Domino rendszerek folyamatos, online karbantartasa. Ebben a munkaban fontos szerepet jatszik RobotAdmin rendszeriink, mely termékként ligyfeleink rendelkezésére all, de amelyet
magunk is felhasznalunk Domino rendszerek felligyeletének ellatasakor.

Professzionalis képzés
Hagyomanyosan Lotus Notes/Domino rendszeradminisztratori és alkalmazasfejleszi6i tanfolyamokat tartunk a szakma régebbi és tjabb miivel6i szamara. Blszkék vagyunk, hogy a Lotus
Notes/Domino rendszerhez érté hazai szakemberek legnagyobb részét cégiink korszeriien felszerelt, hivatalos Lotus oktatokzpontjaban (LAEC) képezhettiik ki. Oktatéink cégiink azon
munkatarsai, akik a rendszeradminisztraciot és az alkalmazasfejlesztést rendszeresen és folyamatosan végzik, ezért nemcsak a tananyagot, hanem személyes tapasztalataikat is atadjak
hallgatéinknak. Ezen tanfolyamok tematikaja a szakmai képzés vilagszerte egységes rendszerének megfeleléen alakult ki €s ugyancsak igazodik a nemzetkézi vizsgaztatasi rendszerhez.
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HelpDesk - Az alkalmazas az Ugyfélszolgalat ,kilsé” segédeszkozeként és a ,belsé support” elektronikus tamogatéjaként nyujt
hatékony megoldast. Hibabejelentések, panaszok, vélemények, tovabba elére definialt formatumu és targyu kérések és igények
kildhet6k. A bejelentések tovabbi életdtia - végrehajtas részletei, illetékesek, feladatok - a valaszadasig vagy a probléma
megoldasaig nyomon kovethetok.

Ugynoktamogatéi rendszer - Nagyszamu ligyféllel rendelkezé marketing/értékesité munkatars - azaz ,igyndk” - latogatasait
elésegitd, adminisztrald és riportald szoftver. Gydgyszergyarak esetében olyan Orvoslatogatdi rendszert képez, melyben a
munkatarsak helyszintél fliggetlentl mindig friss informaciéval rendelkeznek az tigyfelekrél, az ajanlandé termékekrél, készletekrdl,
piaci szerepl6krél. Abevitt informaciok a kdzpontban tudasbazist képeznek, lehetdvé téve vezetdi, statisztikai elemzések készitését.
Szerzédés kezel6 - Az alkalmazas a szerzédések készitését és nyilvantartasat oldja meg robosztus igények, nagyvallalati
kornyezet esetén is. Lehet6vé teszi a csoportos szerkesztést, bedllithatd az atvizsgalas rendje és a jovahagyas folyamata. Arendszer
alkalmas pénziigyi adatok kezelésére, hataridok figyelésére és figyelmeztetések kiildésére is. A szerzédések Ugyfelekhez,
projektekhez, felel6stkhdz rendelhetok. Ateljes szerzédésen bellil a szerzédéstételek kezelése is lehetséges.

Szamla engedélyezés - Ez a munkafolyamat tdmogatd rendszeriink a papiron beérkezett szamlak képi rogzitését kdvetéen a
kifizetéshez szilikséges bels6é jovahagyasok egyszer(i és automatizalt lehetéségét biztositia. A rendszer SAP interface-szel
rendelkezik.

Ertekezletek - Ez a munkafolyamat tdémogaté rendszeriink az értekezletek eldkészitését, megszervezését és hatarozatainak
nyomon kovetését teszi lehetévé. Funkcioi kozott megtalalhatd az értekezlet részvevéinek értesitése, az el6készitd anyagok
elhelyezése, a napirendi pontok szerkesztése, a jegyz6konyvezés, az intézkedési tervek és feladatok kiadasa.

Csoportnaptar - Alkalmazasunk a munkacsoportok tevékenységének idébeli és térbeli koordinacidjat segiti. Az elfoglaltsagok
ligyekhez, projektekhez, partnerekhez rendelheték. Lehetéség van az (tkdzések vizsgdlatara. Mobil eszkdzokkel torténd
szinkronizacio lehetséges.

Szabadsagok - Az alkalmazas a szabadsag kérés és engedélyezés munkafolyamatat tdmogatja. Szorosan integralhaté a
csoportnaptarral és a human eréforras-tervezést is tdmogatja.

Idéraforditas - Az alkalmazas elsésorban a kiilonféle projekteken dolgozé munkatarsak idéraforditdsanak mérését tamogatja.
Segitségével folyamatosan nyomon kévethetjik az egyes tgyekkel, tigyfelekkel, projektekkel kapcsolatos idéraforditast. Ez az
alkalmazas is integralhaté a csoportnaptar alkalmazashoz.

Foérum - A tudas-megosztas klasszikus csoportmunka eszkdze. Segitségével témak felvetését, elemzését, megvitatasat
végezhetjik el off-line parbeszédes formaban. Az alkalmazas a keletkezé dokumentumokat tarolja és lehetévé teszi a tartésan
értékes ismeretek tudasbazissa alakitasat.

Kiegészit6é technologiank - Beérkezett faxok elektronikus kezelése, Sorszamgenerator, UniStorage rendszer, UniReporter

technolégia.

IFobb referenciaink:
Orszagos Viziigyi Foigazgatosag
Magyar Tavkozlési Részvénytarsasag
ALLIANZ Hungiria Biztosito Rt
Kontavill Rt
Tiszai Vegyi Kombinat Rt
DEMASZ Rt
Richter Gedeon Gyo6gyszergyar Rt
BorsodChem Rt
Allami Szamvevészék
Magyar Allamkincstar Részvénytarsasag

MAVIR Rt
Novartis Hungaria Kft.

Cim: 1111 Budapest, Kende utca 3.

Telefon: +36 (1) 372 7575
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